
  

ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH QUẢNG NAM

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:          /UBND-KGVX
V/v tăng cường tuyên truyền       

hạn chế tình trạng người lao động 
nhận BHXH một lần

Quảng Nam, ngày       tháng       năm 2023

Kính gửi: 
- Các Sở, Ban, ngành, Hội, đoàn thể tỉnh;
- UBND các huyện, thị xã, thành phố;
- Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh.

Theo Báo cáo của Bảo hiểm xã hội (BHXH) tỉnh Quảng Nam, trong 
những năm gần đây, số người lao động nghỉ việc đề nghị hưởng BHXH một lần 
có xu hướng tăng. Riêng 07 tháng đầu năm 2023, BHXH tỉnh đã giải quyết 
11.382 trường hợp BHXH 1 lần, tăng mạnh so với cùng kỳ năm trước (tăng 
2.745 người, tỷ lệ 31,8% so với 07 tháng đầu năm 2022). Đa số người hưởng 
BHXH một lần là người lao động ngừng đóng BHXH sau một năm nghỉ việc.

Người lao động nhận BHXH một lần đồng nghĩa với việc họ rời khỏi hệ 
thống an sinh xã hội, giảm hoặc mất cơ hội được hưởng lương hưu khi hết tuổi 
lao động. Đây là thực trạng đáng lo ngại, không chỉ ảnh hưởng đến quyền lợi 
của người lao động mà còn ảnh hưởng đến mục tiêu đảm bảo an sinh xã hội của 
Đảng và Nhà nước.

Thực hiện Chỉ thị số 39-CT/TU ngày 30/5/2023 của Tỉnh ủy về tiếp tục 
tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện chính sách BHXH, BHTN, BHYT trên 
địa bàn tỉnh giai đoạn 2022-2025; phấn đấu hoàn thành mục tiêu đến năm 2025 
đạt khoảng 45% lực lượng lao động trong độ tuổi tham gia BHXH, khoảng 55% 
số người sau độ tuổi nghỉ hưu được hưởng lương hưu, BHXH hằng tháng và trợ 
cấp hưu trí xã hội tại Chương trình số 17-CTr/TU ngày 25/10/2018 của Tỉnh ủy 
thực hiện Nghị quyết số 28-NQ/TW ngày 23/5/2018 của Ban Chấp hành Trung 
ương Đảng khóa XII về cải cách chính sách BHXH; UBND tỉnh yêu cầu:

1. Bảo hiểm xã hội tỉnh:
- Tăng cường hơn nữa công tác truyền thông bằng nhiều hình thức, 

phương pháp phù hợp để người lao động nhận thức rõ hơn về ý nghĩa, lợi ích 
của chính sách BHXH, BHYT, BHTN trong việc ổn định đời sống, nhất là trong 
giai đoạn hiện nay. Nội dung tuyên truyền định hướng người lao động không lựa 
chọn nhận BHXH một lần mà nên bảo lưu kết quả đóng, tiếp tục tham gia 
BHXH tự nguyện để đủ điều kiện hưởng chế độ hưu trí, vừa đảm bảo cuộc sống 
cho bản thân lúc về già, không trở thành gánh nặng cho gia đình, vừa bảo đảm 
an sinh xã hội bền vững.

- Phối hợp với Liên đoàn Lao động các cấp, Công đoàn các khu, cụm 
công nghiệp, các tổ chức Hội, đoàn thể tăng cường đối thoại với người lao động, 
hội viên, chủ sử dụng lao động để tuyên truyền nâng cao nhận thức về ý nghĩa, 



2

giá trị của việc hưởng lương hưu hàng tháng; những thiệt thòi khi người lao 
động lựa chọn nhận BHXH một lần; tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc trong 
việc thực hiện chính sách BHXH, BHYT, BHTN của đơn vị.

2. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội:
- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức triển khai có 

hiệu quả Kế hoạch số 8099/KH-UBND ngày 5/12/2022 của UBND tỉnh về triển 
khai thực hiện Đề án đổi mới toàn diện nội dung, hình thức và phương pháp 
tuyên truyền BHXH đến năm 2030 trên địa bàn tỉnh; theo dõi, đôn đốc, báo cáo 
cấp thẩm quyền quá trình tổ chức thực hiện theo quy định.

- Triển khai đồng bộ công tác tư vấn tại các cơ quan tiếp nhận hồ sơ giải 
quyết chế độ chính sách như Trung tâm Dịch vụ việc làm, hệ thống tiếp nhận và 
trả thủ tục hồ sơ thuộc Trung tâm Phục vụ Hành chính công để người lao động 
biết được tính ưu việt của chính sách BHXH, không lựa chọn nhận BHXH một 
lần. 

- Chủ trì, phối hợp với BHXH tỉnh đánh giá kết quả thực hiện Nghị quyết 
số 41/NQ-HĐND ngày 08/12/2021 của Hội đồng nhân dân tỉnh quy định chính 
sách hỗ trợ mức đóng cho người tham gia BHXH tự nguyện tỉnh Quảng Nam, 
giai đoạn 2022 - 2025 trong thời gian qua và tham mưu, đề xuất cơ chế, chính 
sách hỗ trợ đối với người tham gia BHXH tự nguyện nhằm khuyến khích người 
lao động sau khi nghỉ việc không còn đóng BHXH bắt buộc tiếp tục chuyển 
sang tham gia BHXH tự nguyện để được hưởng lương hưu.

3. Đề nghị Liên đoàn Lao động tỉnh chủ trì, phối với cơ quan BHXH có 
kế hoạch đẩy mạnh công tác tuyên truyền trực tiếp đến người lao động ở các 
khu, cụm công nghiệp trên địa bàn tỉnh. Tổ chức gặp gỡ, đối thoại với chủ sử 
dụng lao động và người làm công tác tổ chức nhân sự, thông qua họ tuyên 
truyền đến người lao động những thiệt thòi của người lao động khi nhận BHXH 
một lần cả về trước mắt và lâu dài. Tư vấn, định hướng người lao động tiếp tục 
tham gia BHXH tự nguyện khi không có điều kiện tham gia BHXH bắt buộc. 

4. UBND các huyện, thị xã, thành phố chỉ đạo các Phòng, Ban phối hợp 
cơ quan BHXH triển khai thực hiện các giải pháp góp phần hạn chế người lao 
động nhận trợ cấp một lần; tuyên truyền, vận động người lao động tại địa 
phương bảo lưu quá trình đóng BHXH bắt buộc, tiếp tục tham gia BHXH tự 
nguyện để có cơ hội nhận lương hưu khi hết tuổi lao động.

5. Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh tạo điều kiện để cơ quan BHXH và 
các Sở, ngành liên quan đối thoại với người lao động về chính sách BHXH, 
BHYT, BHTN; tuyên truyền để người lao động hiểu được ý nghĩa của việc 
hưởng lương hưu hàng tháng, không nên lựa chọn nhận BHXH một lần nếu 
chẳng may mất việc làm. Các đơn vị cần có những chính sách đãi ngộ về lương, 
thưởng phù hợp để người lao động an tâm gắn bó lâu dài, hạn chế tình trạng 
“nhảy việc”; xây dựng môi trường làm việc tiên tiến và thân thiện, quan tâm đến 
đời sống tinh thần của người lao động, tạo sự gắn bó giữa người lao động và 
doanh nghiệp.
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6. Sở Thông tin và Truyền thông chỉ đạo, hướng dẫn các cơ quan thông 
tấn, báo chí, Trung tâm Văn hóa - Thể thao và Truyền thanh - Truyền hình các 
huyện, thị xã, thành phố xây dựng nội dung tuyên truyền về ý nghĩa nhân văn 
của chính sách BHXH, khuyến nghị người lao động cân nhắc kỹ trước khi quyết 
định nhận BHXH một lần. 

7. Báo Quảng Nam, Đài Phát thanh - Truyền hình Quảng Nam, Cổng 
thông tin điện tử tỉnh phối hợp cơ quan BHXH và các đơn vị liên quan xây dựng 
những chuyên mục, chuyên trang với nội dung ngắn gọn, dễ hiểu để lan tỏa ý 
nghĩa của việc tham gia BHXH và giá trị của việc nhận lương hưu hàng tháng 
đối với người hết tuổi lao động; áp dụng các hình thức truyền thông hiện đại để 
người lao động, nhất là lao động trẻ tiếp cận được thông tin nhằm hạn chế tình 
trạng nhận BHXH một lần.

 Yêu cầu các Sở, Ban, ngành, cơ quan, đơn vị liên quan, UBND các 
huyện, thị xã, thành phố và các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh triển khai thực 
hiện hiệu quả, đạt mục tiêu đề ra./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- TT Tỉnh ủy, TT HĐND tỉnh;
- CT, các PCT UBND tỉnh;
- Ban Chỉ đạọ thực hiện chính sách BHXH, BHYT;
- Báo Quảng Nam;
- Đài PT-TH Quảng Nam;
- Cổng thông tin điện tử tỉnh;
- CPVP;
- Lưu: VT, KGVX (Châu).

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT.CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

[daky]
Trần Anh Tuấn
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